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Vorwort der Geschdiftsfiihrung

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit diesem Geschaftsbericht wird Gber ein besonders herausforderndes Jahr berichtet, das
Jahr in welchem die Corona-Pandemie begann.

Gerade wir im Gesundheitsbereich mussten uns mit diesem Thema auf vielen
unterschiedlichen Ebenen auseinandersetzten.

Zum einen brauchte es SchutzmaRBnahmen, die wir rasch organisieren mussten. Anfanglich
unterstitzte uns dabei das Land Burgenland, aber auch Spenden waren notwendig um
gerustet zu sein.

Die grolRe Unsicherheit der Familien vor Ansteckung, vor allem bei schwerstkranken Kindern,
hatte zur Folge, dass im Marz und April 2020 die Betreuungen zur Hélfte eingebrochen
waren, auch fir das MOKI Burgenland -Team eine prekare Situation.

Erfreulich Iasst sich berichten, dass wir nie einen Engpass an Pflegepersonen hatten, da wir
intern keine an Covid 19 erkrankten Personen verzeichneten.

Unser groBes Bemiihen und Bestreben galt den Familien, die uns gerade in dieser
schwierigen Zeit, vor allem ab Sommer, noch dringender brauchten, kontinuierlich
Betreuung und Begleitung anzubieten. Und dies gelang uns tatsachlich sehr gut.

Wir setzen uns seit vielen Jahren fir Familien und deren kranke Kinder und Jugendliche ein
und sind es gewohnt mutig neue Wege zu beschreiten, wenn diese auch mit Hindernissen
verbunden sind. Daher haben wir auch diese Herausforderung bestmoglich bewiltigt und
werden das auch motiviert und ambitioniert in Zukunft.

Herzliche GriiBe, Doris Zoder-Spalek
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Organisationsstruktur MOKI Burgenland—Mobile Kinderkrankenpflege

Vereinssitz:

MOKI Burgenland® — Mobile Kinderkrankenpflege hat seinen Sitz in:
RochusstraRe 5/3

7100 Neusiedl am See

MOKI Burgenland steht fiir Mobile Kinderkrankenpflege, ist als gemeinnitziger Verein
organisiert und seit 2001 im Burgenland tatig.

Zu den Vereinsmitgliedern zdahlen DGKP (Kinder- und Jugendlichenpflege) und DGKP mit
mehrjahriger Berufserfahrung. Sie sind pflegend, beratend, entlastend und unterstitzend fir
Kinder zwischen 0 und 18 Jahren und deren Familien tatig.*

Die Geschaftsfihrung obliegt Doris Zoder-Spalek, MBA.

Dem Vorstand gehoren seit der Generalversammlung am 18.6.2020 an:

Doris Zoder-Spalek,MBA - Obfrau und geschaftsfihrende Landesvorsitzende

Evelyn Schneider - stellvertretende Obfrau und Kassier

Taferner Elisabeth — Schriftfihrerin

Der Vorstand wird auf zwei Jahre bestellt.

MOKI Burgenland zahlt 17 ordentliche Vereinsmitglieder, davon waren 14 aktiv in der
mobilen Kinderkrankenpflege bei Klienten tatig gewesen.

Ferner hat der gemeinnitzige Verein 8 aulRerordentliche Vereinsmitglieder, die im
Kinderpalliativteam MOKI Burgenland tatig sind.

! Im Rahmen der Transitionsbetreuung und der Novellierung des GuKG werden auch Klientinnen (iber den 18.
Geburtstag hinaus betreut. 2020 trifft das auf finf Klient*nnen zu.



Statistische Daten

Die Erhebung der vorliegenden Daten basiert auf Berechnung der geleisteten Pflegestunden
bei Klient*innen, die im Kalenderjahr 2020 im Rahmen der Mobilen
Kinderhauskrankenpflege betreut wurden und auf Berechnung der geleisteten
Betreuungsstunden, die im Rahmen des Kinderpalliativteams MOKI Burgenland geleistet
wurden.

Jahresstatistik Mobile Kinderkrankenpflege

Anzahl Klienten und Einsatzstunden

Neu aufgenommene Klientinnen 224

Aus den Vorjahren weiterbetreute 43
Klientinnen

Insgesamt betreute Klientinnen 267
Einsatzstunden Erstbesuche 246,75 h
Einsatzstunden Unterstiitzungsbesuche 81,75 h
Einsatzstunden exkl EB/UB exkl 1600,25 h
Entlastungspflege

Einsatzstunden in Kooperation Kiu.Ju Hilfe | 756,75 h
Einsatzstunden Entlastungspflege 3494,79 h
Einsatzstunden gesamt 5423,50 h

Kilometer und Telefonminuten

Es wurden 2020 insgesamt 80651 Kilometer im Rahmen von Hausbesuchen zuriickgelegt.

Und es kamen in diesem Jahr 9218 Minuten fur Telefonate mit betreuten Familien und der
Kinder- und Jugend - Hilfe zur Verrechnung.



Einsatzstunden und Anzahl der Klientlnnen im Rahmen der Kinder- und Jugend
Hilfe

Ki und Ju Hilfe Bezirk Einsatzstunden Klientenanzahl 2020
Magistrat Eisenstadt 233,00 Stunden 4 Klientlnnen
Eisenstadt Umgebung 76,75 Stunden 3 Klientlnnen
Mattersburg 45,75 Stunden 2 Klientlnnen
Neusiedl am See 208,25 Stunden 10 Klientlnnen
Oberpullendorf 59,25 Stunden 4 Klientinnen
Oberwart 38,25 Stunden 2 Klient
Gussing 19,75 Stunden 1 Klientlnnen
Jennersdorf 75,75 Stunden 2 Klientlnnen

Einsatzstunden pro Monat inkl. Kinder-u. Jugendhilfe

Monat 2020 Einsatzstunden
Janner 568,25 h
Februar 569,25 h
Marz 275,50 h
April 204,00h
Mai 380,75 h
Juni 496,50 h
Juli 522,25 h
August 491,50 h
September 520,75 h
Oktober 470,50 h
November 468,00 h
Dezember 432,75 h

Wie wurden Eltern auf MOKI Burgenland aufmerksam?
Eltern wurden auf MOKI Burgenland nach ihren eigenen Angaben aufmerksam durch:

e Personliche Empfehlungen

e Internet

e Aufliegende Folder

e Geburtsvorbereitungskurs im KH Eisenstadt

e  MOKI Familienzirkel

e weil sie MOKI Burgenland bereits durch vorangegangene Betreuungen gekannt
hatten



Zuweisende Stellen

Der Erstkontakt erfolgte zumeist durch die Eltern selbst, aber es wurden auch Klienten
zugewiesen von:

e Kinderfacharzte

e Hebammen

e Kinder- und Jugendhilfe Burgenland

e Spitdler im Burgenland, Wien, Oberdsterreich und Niederdsterreich
e Sterntalerhof

Betreuungsorte

Die Tatigkeiten der DGKP (Kinder- und Jugendlichenpflege) wurden weitgehend zuhause, in
der Umgebung des Klienten durchgefiihrt, aber es wurde auch im Rahmen der
Diabetesbetreuung 1 Kind in_der Schule betreut. Dabei ging es grundsatzlich um die

Einschulung der Padagoginnen im Umgang mit dem Diabetesmanagement des Kindes. Diese
Begleitung wurde vom Land Burgenland und lber Spenden finanziert.

Insgesamt 3 Kinder wurden am Sterntalerhof im Rahmen ihres Aufenthaltes mit ihren
Familien von MOKI Burgenland betreut, um den Eltern Entlastung zu erméglichen. Diese

Betreuungen wurden vom Sterntalerhof finanziert.

Ein Kind wurde am Rosenhof zwecks Diabetesmanagment betreut. Diese Begleitung wurde
von Rettet das Kind finanziert.

2020 ist ein betreutes Kind verstorben. Sterbeort war das Krankenhaus.



Vergleichstabellen

Folgende Tabelle zeigt den Vergleich von Anzahl betreuter Klienten, Einsatzstunden und
Mitarbeiteranzahl der letzten 20 Jahre und gibt Aufschluss tGber die Entwicklung und Bedarf
der Kinderhauskrankenpflege im Burgenland.

Jahr neue Klienten Pflegestunden Anzahl DGKP
2001 4 45,75 3
2002 9 51,75 5
2003 19 167,75 6
2004 52 431,00 8
2005 70 666,50 8
2006 102 810,75 9
2007 117 792,75 6
2008 162 970,50 9
2009 141 1050,00 7
2010 152 1210,75 9
2011 188 2431,50 8
2012 233 2710,50 9
2013 205 4201,25 11
2014 207 6037,25 13
2015 190 6868,00 15
2016 212 8428,00 18
2017 180 7952,50 19
2018 232 7424,00 17
2019 249 7025,00 16
2020 224 5423,50 14

Folgende Tabelle zeigt den Vergleich der zuriickgelegten Kilometer pro Jahr und von MOKI
Burgenland finanzierten Kilometer.

Jahr Km gesamt zuriickgelegt Km MOKI finanziert
2010 30674 km 9439 km
2011 44842 km 1689 km
2012 59229 km 365 km
2013 68212 km 2168 km
2014 92701 km 2169 km
2015 104665 km 4328 km
2016 126538 km 2592 km
2017 145011 km 2552 km
2018 111214 km 6906 km
2019 102548 km 6721 km
2020 80651 km 6929 km




Folgende Tabelle zeigt den Vergleich der verrechneten Telefonminuten pro Jahr.

Jahr Telefonminuten
2009 3503 min
2010 3652 min
2011 3942 min
2012 6537 min
2013 5277 min
2014 8682 min
2015 8928 min
2016 9994 min
2017 8619 min
2018 6361 min
2019 9713 min
2020 9218 min

Jahresstatistik Kinderpalliativteam MOKI Burgenland

Mitarbeiter*innen

Es waren im Einsatz:

2 Kinderfacharzt*innen

1 Allgemeinmediziner

4 DGKP (KiJu)

3 Sozialarbeiterinnen

2 klinische Psychologinnen
2 Koordinatorinnen

(Alle Personen mit Ausbildung in der (padiatrischen) Palliative Care)



Klientlnnen und Familien

Betreute/Begleitete Klientinnen 17
Neu in Betreuung aufgenommen 7
Aus dem Vorjahr Gibernommen 5
Am 31.12. des Berichtsjahr noch in Betreuung 10
In Betreuung verstorben 0
Betreuung ruhend gestellt 1
Aus Betreuung entlassen 1

Orte der Betreuungen und Sterbeorte

Hauptbetreuungsort war bei allen Klientinnen ihr Zuhause. Es ist kein Kind im Rahmen der
Kinderpalliativbetreuung verstorben.

Anzahl der Hausbesuche, telefonische Beratung und Trauerbegleitung

Klientenbesuche 123 10

Telefonische Beratungen 64
Geschwisterbetreuungen

Trauerbegleitungen gesamt

Flr Angehorige ehemals betreuter Klientinnen
Flr Angehorige nicht betreuter Klientlnnen
Flr Angehorige perinatal Verstorbener

| OO |r|O

Fordermodalitaten Land Burgenland - Leistungskatalog

1.1.2020-30.6.2020

Leistungskatalog:

Pflegestunden werktags: € 44,70
Sonn- und Feiertag: € 89,40
Nachtstunden: € 67,04
Selbstbehalt der Familien: € 10,00
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1.7.2020-31.12.2020

Leistungskatalog:

Pflegestunden werktags: €45,85
Sonn- und Feiertag: € 92,31
Nachtstunden: € 69,32
Selbstbehalt der Familien: € 10,00

Forderung pro geleisteter Pflegestunde durch das Land: € 35,85
Erstbesuch/Unterstiitzungsbesuch sind fiir die Familien kostenlos und werden mit einem
Pauschalbetrag geférdert, pro Hausbesuch: € 90,92

Fiir medizinische HKP wird pro geleisteter Pflegestunde ein Betrag von €10,00 geleistet fir
maximal 10 Pflegestunden pro 4 Wochen.

Entlastungspflege wird auf Ansuchen durch die Geschaftsfiihrung durch das Land
vollfinanziert. Es werden somit der Selbstbehalt der Familie, als auch das Kilometergeld
Ubernommen.

Die Berechnung des maximalen Monatsstundenausmalies erfolgt aus Basis des
Familiennettoeinkommens, Pflegegeldstufe und Anzahl im Haushalt lebender Kinder. Die
Familien haben dafiir die entsprechenden Unterlagen der Geschaftsflihrung zur Verfliigung
zu stellen.

Voraussetzung zur Inanspruchnahme der Forderungen durch das Land ist seit 1.7.2016 die
Meldung des Haupt- oder Nebenwohnsitzes der Klientlnnen im Burgenland.

Langeren Wegstrecken werden durch das Land zur Sicherstellung der Betreuung wie folgt

abgegolten:

Wegstrecken unter 50km werden nicht abgegolten.
>50km bis 100km................ 0,50 Std pro Hausbesuch
>T100KM...uoorereeeeaens 1,00 Std pro Hausbesuch

zu einem Stundensatz von € 35,85.

Zur Finanzierung der Fixkosten leistet das Land einen Beitrag in Form einer monatlichen
Pauschalzahlung in Héhe von € 7083,332 .

2 Siehe Rechnungsbericht Seite 21
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Aufgabenbereich von MOKI Burgenland

Praventive Gesundheitspflege/Frihe Hilfe

Schwangerschaft, Geburt, Veranderungen der Partnerschaft, erste Eltern — Kind — Beziehung
oder Erweiterung der Familie bringen viele neue Situationen mit sich.

Der Schwerpunkt der praventiven Gesundheitspflege liegt darin, Eltern mit ihrem gesunden
Saugling/Kleinkind individuell zu beraten und zu unterstitzen.

In diesem Rahmen werden vor allem Eltern unterstitzt, die im Umgang mit dem Kind noch
unsicher sind, Fragen zum Thema Stillen, Erndhrung, Beikostbeginn haben, oder Beratung
und Unterstlitzung bei bestehenden Stillproblematiken wiinschen.

Der Hausbesuch gibt Raum um alle Fragen und Sorgen zu jenen Themen, die im Besonderen
Jungeltern beschaftigen, zu erértern und individuelle Losungsstrategien anzubieten.

Frihgeborenenbetreuung

Zu friih geborene Kinder bediirfen einer besonderen Pflege. Oft haben sie einen langen
Krankenhausaufenthalt mit vielen Therapien hinter sich.

In diesen Fillen ist es wichtig den Eltern zuhause zur Seite zur stehen, um den Ubergang vom
Krankenhaus in den Familienalltag méglichst problemlos zu gestalten.

Es werden Gewichtskontrollen durchgefihrt und die Entwicklung des Kindes beobachtet. Die
Eltern sollen im Handling mit ihrem Frithchen und in ihrer Kompetenz gestarkt werden.
Ferner wird auch drztlich angeordnete medizinische Pflege durchgefiihrt, um den Eltern bei
engmaschigen Therapien lange Anfahrten ins Spital zu ersparen.

Chronische Erkrankungen

Chronisch erkrankte Kinder missen meist ihr Leben lang mit ihrer Krankheit leben. Damit die
Eltern nach Stellung der Diagnose Unterstiitzung bei der medikamentdsen Therapie zu
Hause haben, aber auch im Umgang mit der Erkrankung gestitzt sind, brauchen sie
Begleitung, ganz individuell und in unterschiedlichem AusmaR.

Ferner werden Kinder mit Diabetes mellitus Typ 1 auch in den Kindergarten bzw Schule
begleitet, damit das Diabetesmanagement von den Pddagog*innen, angeleitet durch die
DGKP, (ibernommen werden kann.

12
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Entlastungspflege

Die Pflege eines Kindes mit Behinderung oder einer schweren, lebenslimitierenden
Erkrankung ist fur die Eltern immer eine psychische und physische Belastung. Zumeist erfolgt
die Pflege rund um die Uhr.

Damit diese Eltern in ihrer Alltagspflege entlastet werden, private Termine wahrnehmen
kénnen oder mit den gesunden Geschwisterkindern etwas unternehmen kdénnen,
tbernimmt MOKI Burgenland die Pflege und Versorgung des kranken Kindes.

In Kleinfamilien ist es nicht immer selbstverstandlich, dass es Familienmitglieder gibt, die die
Betreuung Gbernehmen kénnten. Kinder, die beispielsweise heimbeatmet sind, knnen nicht
unbeaufsichtigt bleiben. Das Beatmungsgerat muss standig Gberwacht werden und oft
miussen die kleinen Klienten mehrmals in der Stunde tracheal abgesaugt werden.

Mit der Entlastungspflege wird den Eltern die Mdéglichkeit gegeben, Zeit flr sich nutzen zu
konnen, wahrend sie ihr krankes Kind in besten Handen wissen.

Ein abendlicher Kinobesuch, das Pflegen sozialer Kontakte und viele ansonsten
selbstverstdandliche Unternehmungen sind fir jene Eltern seltene und oft unmaogliche
Gestaltungen des Alltags.

Psychosoziale Elternberatung

Im Rahmen der psychosozialen Elternberatung arbeitet MOKI Burgenland mit

der Kinder- und Jugendhilfe des Landes in Kooperation. Die Kinder — und Jugendhilfe
kontaktiert MOKI Burgenland, wenn beispielsweise minderjahrige oder substituierte Eltern
Nachwuchs bekommen.

Hier ist es wichtig die Kompetenzen der Jungeltern zu starken, ihnen Hilfestellung in der
Babypflege zu geben, damit sie ihr Kind méglichst bald eigenstandig und sicher versorgen
kdnnen. Ziel ist es, eine Fremdunterbringung des Kindes zu vermeiden.

Die Betreuung dieser Familien erstreckt sich mitunter Gber einen ldngeren Zeitraum.

MOKI Familienzirkel

Seit etlichen Jahren bietet MOKI Burgenland eine innovative und familienorientierte
Beratung fir Jungeltern an. Bei den sogenannten MOKI Familienzirkel treffen sich Eltern mit
ihren Babys zum Austausch und zur Beratung.
Diese regelmaRigen Meetings werden von einer MOKI-DGKP geleitet. Die Eltern haben hier
nicht nur die Moglichkeit Gber Themen informiert zu werden, wie zB Stillen, Schlafen,
Beikostbeginn etc., sondern auch die Gelegenheit, sich mit anderen Eltern auszutauschen,
Freundschaften zu kniipfen, andere Eltern in dhnlicher Lebenssituation kennen zu lernen.
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Die Familienzirkel sind fir die Familien kostenlos und werden durch die jeweilige Gemeinde,
in der sie stattfinden, finanziert.

Kinderpalliativteam MOKI Burgenland

Fiir nicht alle Eltern erfiillt sich der hoffnungsvolle Wunsch eines gesunden Kindes. Manche
Kinder kommen mit einer schweren Erkrankung zur Welt, missen ihr Leben lang rund um die
Uhr gepflegt werden. Andere Kinder erkranken akut an einer lebensbedrohlichen
Erkrankung.

Fir all jene betroffene Familien bietet das Kinderpalliativteam MOKI Burgenland Begleitung
und Unterstlitzung an. Das Team besteht aus Dipl. Pflegefachkraften in der Kinder- und
Jugendlichenpflege, Arztinnen, Psychologlnnen, Sozialarbeiterinnen und ehrenamtlichen
Hospizbegleiter*innen.

Die Hausbesuche finden bei den Familien zuhause statt, in gewohnter, geborgener und
familidarer Atmosphare. Einerseits werden Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene mit
lebenslimitierenden Erkrankungen betreut, andererseits kdnnen auch Eltern nach einer
Fehlgeburt oder Totgeburt psychologische Begleitung in Anspruch nehmen.

Die Inanspruchnahme des Kinderpalliativteams ist fiir die Familien kostenlos.

Online - Dokumentation

Die Firma me-tec hat fir MOKI Burgenland eine Online-Dokumentation erarbeitet, mit
welcher es moglich ist beim Klienten die Daten zu erheben, zu dokumentieren, wichtige
Dokumente hochzuladen und auch monatlich abzurechnen.

Ferner wurde ebenso die Dokumentation fiir das Kinderpalliativieam implementiert. Somit
haben alle Betreuende die Mdglichkeit rasch Zugriff zu relevanten Informationen zu haben.
Die Abrechnung des Kinderpalliativteams erfolgt ebenso Gber diese Plattform.

Da alle patientenbezogenen Daten gespeichert und verarbeitet werden, generiert sich auch
die Statistik daraus.

Diese Online-Dokumentation wird kontinuierlich erweitert und den Bediirfnissen eines
aktuellen Dokumentationsmanagements angepasst.

Kinderpalliativteam MOKI Burgenland

Im August 2017 griindete MOKI Burgenland das erste mobile Kinderpalliativteam, welches
das gesamte Burgenland abdeckt. Durch dieses wird die padiatrische Hospiz- und
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Palliativversorgung im Burgenland gewéhrleistet. Es kommen zwei Teams zum Einsatz, eines
im Norden und eines im Siiden des Landes.

Die Teams fanden sich 2020 zu monatlichen Besprechungen in den Raumlichkeiten des MOKI

Burgenland Biiros und im Krankenhaus Oberwart auf der Kinderstation. Eine gemeinsame
Besprechung beider Teams musste aufgrund der Pandemie schlieRlich abgesagt werden.

Die Abrechnung des Kinderpalliativieams MOKI Burgenland erfolgt Giber den PSD
Burgenland.

Personalentwicklung

MOKI Burgenland verzeichnete Ende 2020 17 ordentliche Mitglieder.
Davon ist eine ausschlief3lich in der Geschaftsfliihrung tatig.
Ferner hat MOKI Burgenland 8 auRerordentliche Mitglieder.

Die Geschéftsfiihrende ist mit 38 Wochenstunden nach dem 2020 giiltigen SWO
Kollektivvertrag angestellt.

Die im Pflegeteam und Kinderpalliativteam Tatigen sind freiberuflich tatig.

Seit September 2017 hat MOKI Burgenland im administrativen Bereich Unterstiitzung durch
eine ehrenamtliche Sekretdrin. Diese unterstiitzt MOKI Burgenland mit zirka 3 Stunden im
Monat.

Im November 2019 wurde eine Mitarbeiterin fir den Bereich Fundraising/Marketing mit 15
Wochenstunden aufgenommen und ist nach dem aktuell giiltigen SWO Kollektivvertrag
angestellt. Sie hat 2020 tatkraftig zum Erhalt der Spendeneinnahmen beigetragen. Dieses,
durch Corona gepragtes Jahr, war mit einem Spendeneinbruch prognostiziert. Dieser

coronabedingte Spendeneinbruch konnte durch permanent stattfindendes Fundraising
einigermalien verhindert werden.

Teambuildingtag
Aufgrund der Pandemie konnte der geplante Teambuildingtag nicht stattfinden.
Teamsupervision

Supervision mit einem aulRenstehenden Supervisor stellt einen wichtigen Teil des QM dar.
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Die Arbeit bei den Familien zuhause ist eine enorm herausfordernde, nicht nur weil sie in
den unterschiedlichen Settings stattfindet, sondern immer individuell und an die Familien
angepasst passiert.

Begleitung von Familien in schwierigen Lebenssituationen, aber auch Begleitung von schwer
kranken und sterbenden Kindern fihrt auch immer an die eigenen Grenzen.

Im extramuralen Tatigkeitsfeld fehlt der unmittelbare Austausch mit Kolleginnen. Hohe
Eigenverantwortlichkeit und rasche, professionelle Entscheidungsfahigkeit in schwierigen
Situationen ist stetig gefragt.

Ferner ist Kommunikation im Team oft schwierig und kann zu Missverstandnissen fihren, da
face to face Gesprache selten moglich sind.

Supervision bietet daher eine Moglichkeit Diskrepanzen im Vorfeld zu erkennen, bestehende
Probleme durch professionelles Coaching zu |6sen und sich in schwierigen Situationen
begleitet zu flihlen.

Teamsupervision findet jedes zweite Monat statt. Auf Wunsch der Mitarbeiterinnen, oder
wenn es die GF fiir notwendig erachtet, wird Supervision auch einzeln oder in Kleingruppen
abgehalten.

Die Supervision ist fir das Team kostenlos und wird Gber Fundraising finanziert.
Der Supervisor im Jahr 2020 war Mag. Clemens Osterreicher.

Das Supervisionsangebot fand in deutlich geringerem AusmaR statt, da man sich aufgrund
der Pandemiesituation nicht personlich getroffen hat.

ULG Palliative Care Padiatrie

Seit vielen Jahren legt MOKI Burgenland auf die Weiterbildung im Bereich der Palliative Care
Padiatrie Wert, da wir nicht nur durch das Kinderpalliativteam MOKI Kinder und Jugendliche
begleiten, sondern auch im Rahmen der Entlastungspflege etliche Familien tGber oft lange
Zeitrdume betreuen.

2020 hat eine DKGP ihre Weiterbildung im Rahmen des ULG Palliative Care Padiatrie
fortgesetzt. Ein Teil der Kosten wurde durch dafiir gewidmete Spenden finanziert.

Praktikantinnen

MOKI Burgenland hat 2 Praktikantinnen aufgenommen und begleitet. Eine Praktikantin kam
von einer Fachhochschule, die andere hatte ihr Praktikum im Rahmen ihrer
Palliativausbildung absolviert.
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Feedbackbogenauswertung

Im Rahmen der Qualitatssicherung wurden betreute Familien um ihr Feedback zur
Betreuung/Begleitung/Pflege/Beratung gebeten.

Uber einen Onlinelink konnten die Familien ihr anonymes Feedback abgeben. Die
Auswertung der eingelangten anonymen Feedbacks erfolgte durch die Geschaftsfihrende.
Die Familien waren durchgehend mit den Betreuungen sehr zufrieden, es gab kein einziges
negatives Feedback.

73 Emails, mit der Bitte um Feedback, wurden versendet.

20 Feedbacks wurden online retourniert. Das stellt eine Riicklaufquote von 27,4 Prozent dar.

Angebot MOKI Familienzirkel

Es besteht seit Jahren ein reges Interesse seitens der Eltern am MOKI Familienzirkel-Treffen.

Diese Form der Beratung fur Eltern mit Sduglingen wird sehr gut angenommen.

Somit wurden 2020 25 Familienzirkel-Treffen von MOKI Burgenland-DGKP in den Bezirken

Neusiedl am See, Eisenstadt/Umgebung, Mattersburg und Oberwart angeboten und geleitet.
Aufgrund der Coronapandemie konnten aber viele Familienzirkel nicht stattfinden bzw 17
wurden diese intermittierend angeboten.

Dachverband MOK]

Zum Dachverband MOKI Osterreich zihlen insgesamt 7 MOKI Organisationen, die in den
Bundesldndern Wien, Niederdsterreich, Burgenland, Kérnten, Oberdsterreich, Salzburg und
in der Steiermark tatig sind.

Der Dachverband stellt eine Plattform zum ideellen Austausch der MOKI Organisationen dar.
Es findet alle zwei Monate im Biiro einer Organisation ein Meeting statt, welchem die
geschaftsflihrenden Landesvorsitzenden beiwohnen.

Seit fuinf Jahren wird auch ein gemeinsames Fundraising umgesetzt. Dazu werden
Spendenaussendungen gemeinsam entwickelt und ausgeschickt. Firma GRUN ist eine von
MOKI O beauftragte Firma zur Bearbeitung der Spenderdatenbank. Die anfilligen Kosten
werden geteilt.

Die Dienstleistung von Serverbereitstellung und EDV- Wartung wurde weiterhin Firma medit
in Auftrag gegeben. Auch diese Kosten werden geteilt.
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Ferner ist der Dachverband MOKI auch Mitglied von Hospiz Osterreich, Fundraisingverband

Austria, Verein Vergissmeinnicht und der Interessensgemeinschaft pflegender Angehoriger.

Die Mitgliedsbeitrage werden ebenso anteilig verrechnet.

Die anberaumte jahrliche Klausur des Dachverbands MOKI Osterreich fand aufgrund der
Coronapandemie nicht statt.

Fundraising

Das gemeinsame Fundraising im Dachverband MOKI wurde auch 2020 durchgefiihrt. Es
wurden mehrere Spendenbriefe im Verlauf des Jahres ausgeschickt. Dieses Jahr hat man
zwei Hausmailings (bestehende Spender wurde angeschrieben) durchgefiihrt.

Das professionelle Warten der Spenderdateien hat Firma Griin fir den Dachverband
Ubernommen. Text- und Layoutgestaltung wird von den Geschaftsfiihrenden selbst
Ubernommen

Zu den Spender*innen von MOKI Burgenland zahlen Privatspender*innen, Vereine, Firmen
und Banken.
2020 wurde MOKI Burgenland unterstiitzt durch:

e Private Spender*innen

e Regionale Unterstiitzung KrisMar

e Biohof Martin Leeb

e Firma Elektro Wirth

e Mag. Jobs Kreisapotheke

e Lions Mittelburgenland

e Projekt Giving Tuesday

e Einige Gemeinden im Burgenland

e (OVP Halbturn

e Facebookkampagne Tina Well

e Sachspenden (Masken, Desinfektionsmittel, Einweghandschuhe)

Vernetzungstatigkeit

Zur Vernetzung mit anderen Organisationen, Institutionen und Personen, die auch im
Bereich Gesundheit/Soziales/Kinder und Jugendliche tatig sind, fanden regelmaRige, oder
auch einmalige Treffen statt:

MOKI Burgenland ist Mitglied der Landesarge ,,Gemeinsam Gegen Gewalt”.
Vernetzungstreffen fanden sowohl auf Landesebne in Oberpullendorf, aber auch auf
Bezirksebene in Neusiedl am See statt.
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Die Anbieter der Kinderhauskrankenpflege in Osterreich treffen sich jahrlich zum Austausch
in Salzburg. Die Vernetzungstreffen der Kinder -HKP Osterreich finden im Auftrag des BKKO
statt. Das diesjahrige Meeting wurde aufgrund der Pandemie abgesagt.

Es wurde mit Walter Reiss personlich Kontakt aufgenommen, der MOKI Burgenland beim
Erstellen eines Imagefilms unterstiitzte. Die beiden Image - bzw Spendenaufruffilme wurden
gedreht, geschnitten und fertiggestellt.

Ferner wirkt die Geschaftsfiihrende seit Herbst 2019 in der Steuergruppe Hospiz Osterreich
flir padiatrische Hospiz und Palliativversorgung mit. Es fand eine zweitatige Klausur in Wien
statt, in welcher die Zukunftsperspektive der Kinderhospiz- und Palliativversorgung in
Osterreich besprochen und ausgearbeitet wurde. Weitere Meetings fanden im Web statt.

Spendengltesiegel

Zur erstmaligen Erlangung des Spendengiitesiegels wurde MOKI Burgenland 2016 drei Jahre
rickwirkend von einem unabhangigen Wirtschaftsprifer geprift und schlieflich im
September 2016 das Spendengitesiegel durch die Wirtschaftskammer tiberreicht.

Die feierliche Verleihung des Spendengiitesiegels fand im April 2017 in Wien statt, das die
Geschaftsfihrende entgegennahm.

Auch fiir 2020 wurde MOKI Burgenland durch einen Wirtschaftsprifer geprift und hat
abermals sowohl Spendenabsetzbarkeitsbescheid, als auch das Spendengitesiegel erhalten.

Ziele 2021

Mitarbeiter:

e regelmaRige Mitarbeiterorientierungsgesprache mit jeder Mitarbeiterin
(Vereinsmitglied)/auch Online maoglich

e Angebot einer regelmaRigen Teamsupervision/auch Online moglich

e bedarfsorientiertes Personalmanagement- Akquirierung Mitarbeiter*innen in den
Bezirken Jennersdorf und Gussing

e Regelmalige Teambesprechungen der beiden Kinderpalliativteams tGber MS Teams
oder in Prasenz

Stakeholder:

e Weiterhin enge Kooperation mit der Abteilung 6 - Sozialwesen
e Weiterhin enge Kooperation mit der Kinder- und Jugendhilfe
e Weiterhin gute Kooperation mit dem Pflege- Service -Burgenland
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Weiterhin gute Kooperation mit dem PSD Burgenland

Weiterfiihrung der Fundraisingtitigkeiten mit dem Dachverband MOKI Osterreich
Vernetzungstreffen mit Anbietern mobiler Kinderhauskrankenpflege in Osterreich
Wirtschaftspriifung durch Mag. Wolfgang Nowak zur Beibehaltung der
Spendenabsetzbarkeit und Spendengiitesiegels

Kooperation mit PSD- Burgenland im Rahmen der pad. Hospiz- und
Kinderpalliativversorgung

Weiterhin gute Zusammenarbeit mit Ausbildungseinrichtungen der Gesundheits -und
Krankenpflege

Kooperation und Kontakthaltung mit den Botschaftern fiir die Organisation MOKI
Burgenland

Finanzierung:

Finanzierung der Wirtschaftsprifung fir 2020 (Spendenabsetzbarkeit und
Spendengttesiegel)

Finanzierung der Buchhaltung

Finanzierung Steuerberaterkosten/Lohnverrechnung

Finanzierung der Bliromaterialkosten/Werbungskosten

Finanzierung der Anschaffung neuer Blirogerate bei Bedarf

Finanzierung von Selbstbehalt der Familien bei Bedarf

Finanzierung des Kilometeraufwands fiir Familien ab 30 Kilometer 20
Finanzierung der Lohn- und Lohnnebenkosten der Geschaftsfiihrenden inkl
Anpassung am SWO- Kollektiv

Finanzierung der Biirordumlichkeiten der Landesgeschaftsstelle in Neusiedl am See
inkl Anpassung der Energiekostenerhéhung

Finanzierung der Fundraisingkosten

Finanzierung der Mitgliedschaften bei diversen Kooperationsorganisationen
Finanzierung der geringfligigen Anstellung fir das Rechnungswesen ab April 2021
Finanzierung der Teilzeitanstellung fir das Fundraising bis Mai 2021

Finanzierung des Doku-Qualitdtsmanagements durch eine DGKP fiir 5
Monatsstunden

Finanzierung Kinderpalliativteam MOKI Burgenland

Finanzierung der laufendenden Kosten fiir die Online Dokumentation
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Rechnungsbericht 2020

Kontostand 31.12.2019: €60 994,60
Ausgaben

Personalkosten -€ 102 641,65
Spesen -€£2375,28
Verwaltung -€4 480,43
Klientenkosten -€4107,41
Fundraising -€5 706,59
Werbung -€5296,16
Supervision -€1 050,00
Fortbildung -€ 1 680,00
Wirtschaftsprifer -€2 499,90
MB div. Organisationen -€ 933,34
Birokosten -€3 930,03
Blroraummiete -€ 8 368,46
Blromaterial -€ 418,10
Onlinedoku -€ 846,00
Post -€ 243,39
Kontoflihrung -€ 350,13
Sonstige Ausgaben -€7 026,37
operative Ausgaben Summe -€ 151 953,24
Summe Auszahlungen -€151 953,24
Einnahmen

Subvention LR € 85 000,02
Koordination KP €9 000,00
Organisationsbeitrage €15177,71
Spenden €51473,30
MB u Einschreibgebliihr € 950,00
Sonstige Einnahmen €16 420,64
operative Einnahmen Summe €178 021,67
Summe Einzahlungen €178 021,67
operatives Ergebnis: € 26 068,43
Kontostand 31.12.2020: € 87 063,03
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Nachwort

Dass dieses heraufordernde Jahr von MOKI Burgenland so gut bewaltigt werden konnte, liegt an den
Menschen, die sich Tag fiir Tag in der Betreuung, Pflege und Begleitung von Familien im Burgenland
mit groBtem Engagement einsetzen.

Daher mein aufrichtiger Dank jeder und jedem einzelnen des MOKI Teams.

Ferner gilt mein Dank fiir die groRRartige und dringend notwendige Unterstiitzung all jener, die uns
durch ihre Spende helfen, dass wir Familien begleiten kdnnen, die uns dringend brauchen, aber den
Selbstbehalt nicht tragen kénnen.

Und nicht zuletzt mein Dank an all unsere Kooperationspartner. Allen voran die burgenlandische
Landesregierung, die durch ihre kontinuierliche Subvention unser Tun seit vielen Jahren unterstitzt.

Wir hoffen stark, dass wir auch das Folgejahr trotz Corona gut bewaltigen werden. Nun haben wir
bereits Erfahrung sammeln dirfen wie es funktionieren kann —im Zusammenhalt.

Herzlichst,
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